
फेयर �ै��स कोड

आईएफएल फाइन�स �लिमटडे
(पूव � म� आईएफएल हाउ�स�ग फाइन�स �लिमटडे के नाम स ेजाना जाता था)



फेयर �ै��स कोड

उ��े एवं अन�ुयोग:

1. कोड के उ��े:

आईएफएल फाइन�स �लिमटडे (पूव� म� आईएफएल हाउ�स�ग फाइन�स �लिमटडे के नाम से जाना जाता था) अपने उन �ाहक� के 

साथ �न�� एवं पारदश� �वहार स�ु न��त करता है, जो ऋण �ा� करने के �लए कंपनी से संपक�  करते ह � तथा ऋण �ीकृत होने

के बाद भी �ाहक� के साथ होने वाले लेन-दने  म� पारद�श�ता बनाए रखता ह।ै यह कोड कम�चा�रय� को बेहतर �ाहक सेवा �दान

करने तथा �ाहक� के साथ �ावसा�यक �वहार म� पारद�श�ता बनाए रखने म� स�म बनाएगा। इसी उ��े से एक फेयर �ै��स

कोड �नध��रत �कया गया है, �जसका उ��े �न��ल�खत है:

a) �ाहक� के साथ �वहार म� �ूनतम मानक� को �नध��रत करके अ�� एवं �न�� �थाओ� को बढ़ावा दने ा;

b) पारद�श�ता बढ़ाना ता�क �ाहक सेवाओ� से उ�चत �प से �ा अपे�ा कर सकते ह�, इसे बेहतर ढंग से समझ सक� ;

c) �ित�ध� के मा�म से बाज़ार श��य� को �ो�ा�हत करना ता�क उ� संचालन मानक� को �ा� �कया जा सके;

d) �ाहक और कंपनी के बीच �न�� एवं सौहादप� ूण� संबंध� को बढ़ावा दने ा;

e) िव�ीय �णाली म� िव�ास को मजबूत करना।

2. कोड का अन�ु योग:

यह फेयर �ै��स कोड सभी �हतधारक�, िवशेष �प से �ाहक� को, कंपनी �ारा अपने उ�ाद� और सेवाओ� क� पेशकश करते

समय अपनाई जाने वाली ���याओ� का �भावी प�रचय �दान करने के उ��े से तैयार �कया गया ह।ै यह फेयर �ै��स कोड

भारतीय �रज़व� ब�क �ारा जार� “एनबीएफसी के �लए फेयर �ै��स कोड संबंधी �दशा�नदश� ” को �ान म� रखकर तैयार �कया गया

ह ैतथा समय-समय पर अ�तन �कया जाता ह।ै इसका उ��े �ाहक� को कंपनी �ारा �दान क� जाने वाली सिु वधाओ� और सेवाओ�

के संबंध म� सू�चत �नण�य लेने म� स�म बनाना है

�ितब�ताएँ:

कंपनी इस कोड का पालन करते हए �ाहक� के साथ सभी �वहार� म� �न�� एवं उ�चत आचरण स�ु न��त कर�गी, तथाु

यह स�ुन��त कर�गी �क:

a) कंपनी अपने उ�ाद� और सेवाओ� के �लए इस कोड म� �नध��रत �ितब�ताओ� एवं मानक� का पालन कर�गी, साथ ह� उन

���याओ� और �थाओ� का भी, �जनका पालन उसके कम�चार� करते ह�

b) कंपनी के उ�ाद एवं सेवाएँ संबं�धत कानून� और िव�नयम� का अ�रशः एवं भावना�क �प से पालन कर�गे।

c) कंपनी अपनी ��ुटय� को सधु ारने म� शी�ता �दखाएगी तथा इस कोड के उ��े के अन�ुप �ाहक� �ारा दज� क� गई �शकायत�

का समाधान कर�गी।

d) कंपनी सेवाओ� के �लए आने/संपक�  करने वाले �ाहक� के साथ �वहार करते समय �ल�ग, जाित, धम� या �द��गता के आधार पर

�कसी भी �कार का भेदभाव नह� कर�गी। हाल��क, ऋण उ�ाद� म� उ���खत �ितबंध, य�द कोई ह�, लागू रह�गे।

आईएफएल फाइन�स �लिमटडे क� पूव� �ल�खत सहमित के िबना इस द�ावेज़ को �कसी भी �प या मा�म म� पनु: ��तु, कॉपी िवत�रत या �सा�रत नह� �कया जा सकता।



e) कंपनी �कसी भी ऐसे उ�ाद/सेवाएँ श�ु करने से परहज़े कर�गी �जनम� ‘�छपे हए श�ु’ ह� या पारद�श�ता क� कमी हो।ु

f) कंपनी यह स�ु न��त कर�गी �क �वसा�यक लेन-दने  के दौरान �ाहक �ारा क� गई �कसी भी अनजाने या �लिपक�य ��ु ट का

     अन�ुचत लाभ न उठाया जाए।

g) कंपनी अपनी वेबसाइट पर FPC �द�श�त कर�गी।

h) कंपनी अपनी �कसी भी शाखा/काय�लय को बंद करने क� ित�थ से कम-से-कम तीन मह�ने पूव�, एक �मखु रा�� �य समाचार प�

     तथा एक �मखु �ानीय (शाखा/काय�लय के �े� को कवर करने वाला) �ानीय भाषा के समाचार प� म� साव�ज�नक सूचना

     �का�शत कर�गी, �जसम� बंद करने का उ��े तथा जमाकत�ओ� को सेवाएँ �दान करने के �लए क� जा रह� �व�ाओ�

     का उ�ेख होगा।

�कट�करण और पारद�श�ता: 

हमार� कंपनी अपने �ाहक� के साथ �वहार म� पूण� �कट�करण और पारद�श�ता म� िव�ास रखती ह।ै कंपनी �ाहक� और

कंपनी के बीच होने वाले लेन-दने  को �भािवत करने वाली सभी �ासं�गक जानकार� �दान कर�गी, �जसम� �ाज दर�, सामा�

श�ु एवं �भार आ�द शािमल ह�, और यह जानकार� �न��ल�खत मा�म� से उपल� कराई जाएगी:

a) शाखाओ� म� सूचना-प� �द�श�त करके।

b) अनरुोध �कए जाने पर श�ु  एवं दर� क� सूची उपल� कराकर।

c) कंपनी क� वेबसाइट के मा�म से।d) नािमत कम�चा�रय� के मा�म से।

गोपनीयता 

कंपनी �ाहक� क� �ोफ़ाइल को समझने और अपने �वसाय का संचालन करने हते ुआव�क एवं �ासं�गक ���गत जानकार�

एक� कर�गी। कंपनी �ाहक� क� सभी ���गत जानकार� को �नजी और गोपनीय रखेगी तथा �कसी भी तीसर� प� को कोई

जानकार� �कट नह� कर�गी, जब तक �क ऐसा �कसी कानून, सरकार� �ा�धकरण, �नयामक सं�ा या �े�डट एज�सी �ारा आव�क

न हो, अथवा �ाहक �ारा इसक� अनमु ित न द� गई हो। य�द कंपनी सहायता सेवाएँ �दान करने हते ु�कसी तीसर� प� क� सेवाएँ

लेती है, तो कंपनी यह स�ु न��त कर�गी �क ऐसे तृतीय प� भी �ाहक� क� ���गत जानकार� को समान �र क� गोपनीयता के

साथ संभाल�।

िव�ापन, िवपणन और िब��

कंपनी �न��ल�खत स�ु न��त कर�गी:

a) सभी िव�ापन एवं �चार साम�ी �� और त�ा�क हो।

b) कंपनी ऐसे �ामक िव�ापन जार� नह� कर�गी, जैसे �क 2-3 िमनट म� ऋण उपल� होने का दावा करना।

c) कंपनी �कसी उ�ाद का जानबूझकर �कसी �छपे हए/�ाथ�पूण� उ��े से �चार नह� कर�गी, या ऐसा �चार नह� कर�गी जो �ाहकु

    क� आव�कताओ� या अपे�ाओ� के िवपर�त हो, जैसा �क �ाहक �ारा बताया गया हो। कंपनी यह स�ु न��त कर�गी �क िवपणन एवं

    संचालन म� लगे उसके कम�चार� उ�चत �प से ��श��त और �नद�� शत ह�, ता�क �ाहक�/संभािवत �ाहक� को गलत ��तु ीकरण

   के मा�म से उ�ाद बेचने से बचा जा सके।
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d) कंपनी का �नदशे क मंडल (Board) �न�धय� क� लागत, मा�ज�न तथा जो�खम �ीिमयम जैसे �ासं�गक कारक� को �ान म� रखते

     हए �ाज दर मॉडल अपनाएगा और ऋण तथा अ��म� पर लगाए जाने वाले �ाज क� दर �नध��रत कर�गा। �ाज दर तथा िविभ�ु

    �े�णय� के उधारकत�ओ� के �लए अलग-अलग �ाज दर �नध��रत करने के जो�खम एवं आधार को आवेदन प� तथा �ीकृित प� म�

    उधारकत�/�ाहक को �� �प से बताया जाएगा।

e) य�द कंपनी सहायता सेवाएँ �दान करने हते ु�कसी तृतीय प� क� सेवाएँ लेती है, तो वह यह स�ु न��त कर�गी �क ऐसे तृतीय प�

     �ाहक� क� ���गत जानकार� (जो उन तृतीय प�� को उपल� कराई गई हो) को उसी �र क� गोपनीयता और सरु �ा के साथ

     संभाल�, जैसा �क NBFCs �ारा �कया जाता ह।ै

ऋण के �लए आवेदन एवं उनक� ���या

1.) उधारकत� के साथ सभी संचार �ानीय भाषा (vernacular language) या उधारकत� �ारा समझी जाने वाली भाषा म� ह�गे।

2.) कंपनी ऋण आवेदन क� ���या हते ुदये श�ु/�भार, ऋण �ीकृत/िवत�रत न होने क� ��ित म� वापस �कए जाने वाले

      श�ु, पूव�-भगुतान (pre-payment) िवक� एवं उससे संबं�धत श�ु  (य�द कोई ह�), िवलंिबत भगु तान पर दडंा�क श�ु ,

     �ाज दर को ��र (fixed) से प�रवत�नीय (floating) अथवा इसके िवपर�त बदलने के श�ु, �कसी �ाज र�सेट �ॉज क�

     उप��ित तथा अ� सभी ऐसे िवषय जो उधारकत� के �हत� को �भािवत करते ह�, इन सभी क� जानकार� पारदश� �प से

     उधारकत� को �दान कर�गी। दसर� श�� म�, कंपनी ऋण आवेदन क� ���या/�ीकृित म� शािमल सभी श�ु � क� ‘संपूण� लागत’ू

     को पारदश� तर�के से बताएगी। यह भी स�ु न��त �कया जाएगा �क ऐसे श�ु /�भार भेदभावपूण� न ह�।

3.) ऋण आवेदन �प�� म� ऐसी आव�क जानकार� शािमल होगी जो उधारकत� के �हत� को �भािवत करती हो, ता�क अ�

     NBFCs �ारा �दान �कए गए �नयम� एवं शत� के साथ साथ�क तलु ना क� जा सके और उधारकत� सू�चत �नण�य ले सके। ऋण

     आवेदन प� म� आवेदन के साथ जमा �कए जाने वाले आव�क द�ावेज� क� सूची भी द� जा सकती ह।ै

4.) कंपनी सभी ऋण आवेदन� क� �ा�� के �लए रसीद/�ीकृित �दान करने क� �व�ा कर�गी। जह� तक संभव हो, ऋण

     आवेदन के �नपटान क� समय-सीमा उस �ीकृित प� म� दश�ई जाएगी।

5.) �ण� ऋण (Gold Loan) के मामले म�, ऋण समझौते म� सरु �ा के �प म� रखे गए पा� �गरवी (eligible collateral) का

     िववरण, उस �गरवी का मू�, नीलामी ���या का िववरण, पा� �गरवी क� नीलामी क� प�र��ितय�, नीलामी से पहले

     उधारकत� को �दया जाने वाला नो�टस अव�ध, नीलामी के बाद ऋण क� पूण� अदायगी पर �गरवी क� वापसी क� समय-सीमा,

     नीलामी से �ा� अित�र� रा�श क� वापसी तथा अ� आव�क िववरण शािमल ह�गे। उधारकत� �ारा दये सभी लागू श�ु ,

     �जनम� मू��कन (assaying), नीलामी आ�द से संबं�धत श�ु  शािमल ह�, उ� � ऋण समझौते और म�ु  त� िववरण

     (Key Fact Statement - KFS) म� �� �प से शािमल �कया जाएगा।

6.) �ण� ऋण के मामले म�, कंपनी पा� �गरवी �ीकार करते समय लेटरहडे पर दो �ितय� म� �माणप� तैयार कर�गी, �जसम�

     �गरवी के पर��ण (assay) से संबं�धत सभी आव�क िववरण तथा उसम� �न�हत श�ु ता (कैर�ट के संदभ� म�) और पा� �गरवी

के सकल वजन का उ�ेख होगा।

ऋण: 
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�गरवी रखी गई संप�� का िववरण; उसम� मौजूद सोने या च�द� क� श�ु मा�ा का श�ु वजन तथा य�द कोई कटौितय� 

ह�, जैसे प�र�, लाख, िम�धात,ु  धाग�, फा��न�ग आ�द के वजन से संबं�धत कटौितय�; �गरवी म� य�द कोई �ित, 

टूट-फूट या दोष पाया गया हो तो उसका उ�ेख; �गरवी क� छिव; तथा �ीकृित के समय �नध��रत �गरवी का मू�। 

इसक� एक �ित ऋण द�ावेज� का �ह�ा होगी और दसर� �ित उधारकत� को उसक� �ल�खत �ीकृित के साथ द� ू

जाएगी।

7.) कंपनी सामा� प�र��ितय� म� ऋण क� शत� एवं �नयम�, �जसम� �ाज दर भी शािमल है, म� ऐसे 

प�रवत�न/संशोधन नह� कर�गी जो �ाहक को िव�ीय या अ� �प से �ितकूल �प से �भािवत कर�। असामा� 

प�र��ितय� म�, जह� ऐसे प�रवत�न/संशोधन अप�रहाय� ह�, नई प�र��ितय� को �ान म� रखते हए �ाहक को ु

�ानीय भाषा या उधारकत� �ारा समझी जाने वाली भाषा म� उ�चत एवं पय�� पूव� सूचना द� जाएगी

ऋण मू��कन, �नयम/शत� एवं ऋण आवेदन अ�ीकृित तथा ऋण एवं अ��म� के �लए म�ु

त� िववरण का सं�ेषण

a) सामा�तः ऋण आवेदन क� ���या हते ुआव�क सभी िववरण आवेदन के समय ह� कंपनी �ारा एक� �कए 

जाएंगे। य�द �कसी अित�र� जानकार� क� आव�कता होगी, तो �ाहक को उसी के अनसुार सू�चत �कया जाएगा।

b) कंपनी �ानीय भाषा या उधारकत� �ारा समझी जाने वाली भाषा म� �ीकृित प� अथवा अ� �ल�खत मा�म से 

ऋण �ीकृित क� रा�श, सभी �नयम एवं शत�, �जनम� वा�ष�क �ाज दर, आवेदन क� िव�ध, EMI संरचना, पूव�-भगुतान 

श�ु (य�द कोई ह�) आ�द शािमल ह�, क� जानकार� देगी तथा उधारकत� �ारा इन �नयम� एवं शत� क� �ल�खत 

�ीकृित अपने अिभलेख म� रखेगी।

c) कंपनी ऋण समझौते म� िवलंिबत भगुतान पर लगाए जाने वाले दडंा�क श�ु� का �� उ�ेख कर�गी।

d) उधारकत� को ऋण �ीकृित/िवतरण के समय, ऋण समझौते क� एक �ित तथा उसम� उ�त सभी संल�क� क� �

�ितय�, उसक� �ल�खत �ीकृित के बदले �दान क� जाएंगी।

e) सामा� प�र��ितय� म� �ण� ऋण� पर कोई पूव�-भगुतान दडं/फोर�ोज़र श�ु नह� लगाया जाएगा। य�द 

�कसी योजना म� ऐसे श�ु लागू ह�, तो उ� � �ीकृित प� म� �� �प से बताया जाएगा।

f) NBFC ऋण एवं अ��म� के �लए म�ु त� िववरण (Key Facts Statements) संबंधी प�रप� म� �दए गए 

�नदश� � का पालन कर�गी।

ऋण िवतरण, �जसम� �नयम एवं शत� म� प�रवत�न शािमल ह�

a) ऋण िवतरण, जह� तक लागू हो, ऋण समझौते/�ीकृित प� म� �दए गए िवतरण काय��म के अनसुार �कया 

जाएगा।

b) कंपनी �ानीय भाषा या उधारकत� �ारा समझी जाने वाली भाषा म� िवतरण काय��म, �ाज दर�, दडंा�क श�ु 

(य�द कोई ह�), सेवा श�ु, पूव�-भगुतान श�ु तथा अ� लागू श�ु/�भार� स�हत �नयम एवं शत� म� �कसी भी 

प�रवत�न क� सूचना देगी। कंपनी यह भी स�ुन��त कर�गी �क �ाज दर� एवं श�ु� म� प�रवत�न केवल भावी �भाव 

(prospective e�ect) से लागू ह�। इस संबंध म� उपय�ु  शत�, जह� लागू हो, ऋण समझौते म� शािमल क� जाएगी।

आईएफएल फाइन�स �लिमटडे क� पूव� �ल�खत सहमित के िबना इस द�ावेज़ को �कसी भी �प या मा�म म� पनु: ��तु, कॉपी िवत�रत या �सा�रत नह� �कया जा सकता।



ऋण रा�श क� वापसी क� म�ग या पनुभ�गुतान म� तेजी लाने का �नण�य:

�न�� �वहार के तहत कंपनी सामा�तः �ारंिभक सहमत अव�ध समा� होने से पहले ऋण को वापस नह� 

बलुाएगी, �सवाय उन अ��ा�शत या असामा� प�र��ितय� के, जह� कंपनी के �हत �ितकूल �प से �भािवत 

होते ह�, जैसे �क �गरवी सरु�ा का मू� काफ� कम हो जाना, सोने क� गणुव�ा �नयामक�य/सरकार� �नदश� � के 

अनसुार �ीकाय� न पाई जाना आ�द। ऐसे सभी मामल� म�, सामा� अव�ध समा� होने से पहले ऋण वापस बलुाने 

हते ु�ाहक को उ�चत एवं य�ु�संगत सूचना द� जाएगी। पनुभ�गुतान को शी� करने या समझौते के अंतग�त �दश�न 

क� म�ग से संबं�धत �नण�य ऋण समझौते के अन�ुप ह�गे।

ऋण खाते का समापन तथा �ितभूितय�/द�ावेज� क� वापसी:

a) कंपनी सभी दये� के भगुतान या ऋण क� बकाया रा�श क� वसूली होने पर सभी �ितभूितय� को म�ु कर�गी, 

बशत� �क कंपनी को उधारकत� के िव�� �कसी अ� वैध अ�धकार या �हणा�धकार (lien) का दावा न हो। य�द 

समायोजन (set-o�) का ऐसा अ�धकार �योग �कया जाना हो, तो उधारकत� को शेष दाव� तथा उन शत� का पूरा 

िववरण देते हए सूचना द� जाएगी, �जनके अंतग�त कंपनी संबं�धत दावा/भगुतान होने तक �ितभूितय� को अपने ु

पास रखने क� हकदार होगी।

b) जह� लागू हो, कंपनी ऋण खाते के पूण� पनुभ�गुतान/�नपटान के 30 �दन� के भीतर सभी मूल चल/अचल संप�� 

द�ावेज़ (�ण� ऋण को छोड़कर) जार� कर�गी तथा पंजीकृत �भार (registered charges) हटा देगी।

c) जह� लागू हो, उधारकत� को यह िवक� �दया जाएगा �क वह मूल चल/अचल संप�� द�ावेज़ उस शाखा से 

�ा� कर� जह� ऋण खाता संचा�लत �कया गया था या कंपनी के �कसी अ� काय�लय से, जह� द�ावेज़ उपल� 

ह�, उसक� पसंद के अनसुार।

d) जह� लागू हो, मूल चल/अचल संप�� द�ावेज़ लौटाने क� समय-सीमा एवं �ान का उ�ेख ऋण �ीकृित 

प�� म� जार� होने क� ित�थ से या उसके बाद �कया जाएगा।

e) कंपनी के पास एक स�ुव��त ���या होगी �जसके अंतग�त एकल उधारकत� या संय�ु उधारकत�ओ� क� 

मृ� ुक� ��ित म� उनके कानूनी उ�रा�धका�रय� को मूल चल/अचल संप�� द�ावेज़ लौटाए जा सक� । जह� लागू 

हो, यह ���या �ाहक� क� जानकार� हते ुकंपनी क� वेबसाइट पर �द�श�त क� जाएगी।

f) �ण� आभूषण (Gold Ornaments) को सभी दये� क� �ा�� के तीन (3) काय� �दवस� के भीतर, उसी �दन 

अथवा अ�धकतम तीन काय� �दवस� के भीतर उधारकत� को वापस कर �दया जाएगा। भगुतान उधारकत� के �यं 

के खाते से �ा� होना चा�हए। तृतीय-प� भगुतान अित�र� स�ापन के अधीन ह�गे।

चल/अचल संप�� द�ावेज़� क� �रहाई म� देर� के �लए मआु वज़ा:

a) य�द मूल चल/अचल संप�� द�ावेज़� क� �रहाई म� देर� होती ह ैया ऋण के पूण� पनुभ�गुतान/�नपटान के 30 

�दन� के भीतर संबं�धत र�ज�� � म� �भार समा�� (charge satisfaction) दज� नह� क� जाती है, तो कंपनी ऐसी 

देर� के कारण उधारकत� को बताएगी। य�द देर� कंपनी के कारण हई है, तो कंपनी उधारकत� को ₹5,000/- �ित ु

�दन क� दर से मआुवज़ा देगी।

b) मूल चल/अचल संप�� द�ावेज़� के खो जाने/�ित�� होने क� ��ित म�, चाहे…
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आं�शक या पूण� �प से, कंपनी चल/अचल संप�� के द�ावेज� क� डु��केट/�मा�णत �ितय� �ा� करने म� 

उधारकत� क� सहायता कर�गी और उपरो� उप-पैरा�ाफ (a) म� बताए अनसुार मआुवजे का भगुतान करने के अित�र�, 

इससे जड़ु ेखच� को भी वहन कर�गी। हाल��क, ऐसे मामल� म�, कंपनी को इस ���या को पूरा करने के �लए 30 �दन� का 

अित�र� समय िमलेगा और िवलंिबत अव�ध के जमु�ने क� गणना उसके बाद क� जाएगी (यानी, कुल 60 �दन� क� 

अव�ध के बाद)।

c) �दया गया मआुवजा �कसी भी लागू कानून के अनसुार अ� मआुवजा �ा� करने के उधारकत� के अ�धकार� पर 

�ितकूल �भाव डाले िबना होगा।

d) गो� लोन (�ण� ऋण) के मामले म�, उधारकत� �ारा ऋण के पूण� पनुभ�गुतान या �नपटान के बाद �गरवी रखे गए 

कोलेटरल (सोने) को जार� करने म� देर� होने पर, जह� देर� के कारण ऋणदाता (कंपनी) के �ज�े आते ह�, ऋणदाता 

आरबीआई (RBI) के मानदडं� के अनसुार �नध��रत समय-सीमा से अ�धक क� देर� के ��ेक �दन के �लए ₹5,000 क� 

दर से उधारकत�(ओ�)/कानूनी वा�रस(वा�रस�) को मआुवजा देगा। य�द देर� का कारण ऋणदाता के �ज�े नह� है, तो वह 

उधारकत�(ओ�)/कानूनी वा�रस(वा�रस�) को इस तरह क� देर� के कारण� क� जानकार� देगा। इसके अलावा, जह� 

उधारकत�(ओ�)/कानूनी वा�रस(वा�रस�) ने ऋण के पूण� पनुभ�गुतान या �नपटान के बाद �गरवी रखे गए पा� कोलेटरल 

को जार� कराने के �लए ऋणदाता से संपक�  नह� �कया है, वह� ऋणदाता उधारकत�(ओ�)/कानूनी वा�रस(वा�रस�) को 

प�, ईमेल या एसएमएस (SMS) के मा�म से समय-समय पर �रमाइडंर जार� कर�गा, य�द ईमेल और मोबाइल नंबर 

ऋणदाता के पास पंजीकृत ह।�

गोपनीयता और गोपनीयता नीित (Privacy and Confidentiality)

�ाहक� क� सभी ���गत जानकार� को �नजी और गोपनीय माना जाएगा [भले ह� �ाहक अब �ाहक न रह ेह�], और यह 

�न��ल�खत �स��त� और नीितय� �ारा �नद�� शत होगी। कंपनी �ाहक� के खात� से संबं�धत जानकार� या डेटा, चाह ेवह 

�ाहक� �ारा �दान �कया गया हो या अ�था, �कसी को भी �कट नह� कर�गी, �जसम� उनके समूह क� अ� 

कंप�नय�/सं�ाएं भी शािमल ह�, �सवाय �न��ल�खत अपवादा�क मामल� के:

a. य�द जानकार� कानून �ारा या �नयामक/�नयामक� (regulators) के �नदश�  पर द� जानी हो।

b. य�द जानकार� �कट करने का जनता के �ित कोई कत�� हो।

c. य�द कंपनी के �हत� के �लए जानकार� दनेा आव�क हो (उदाहरण के �लए, धोखाधड़� को रोकने के �लए) ले�कन 

इसका उपयोग �ाहक या �ाहक खात� (�ाहक के नाम और पते स�हत) के बार� म� �कसी अ� को, �जसम� समूह क� अ� 

कंप�नय� भी शािमल ह�, िवपणन (marketing) उ��े� के �लए जानकार� दनेे के कारण के �प म� नह� �कया जाएगा।

d. य�द �ाहक कंपनी को जानकार� �कट करने के �लए कहता है, या �ाहक क� अनमुित से।

e. य�द कंपनी से �ाहक� के बार� म� उनक� �ल�खत अनमुित के साथ संदभ� (reference) दनेे के �लए कहा जाता है, तो वे 

इसे दनेे से पहले उसक� �ल�खत अनमुित �ा� कर�गे।

f. �ाहक को उसके बार� म� रखी गई ���गत फाइल� तक पहचँने के �लए मौजूदा कानूनी ढ�चे के तहत उसके अ�धकार� ु

क� सीमा के बार� म� सू�चत �कया जाएगा।

g. कंपनी �कसी के �ारा िवपणन (marketing) उ��े� के �लए �ाहक क� ���गत जानकार� का उपयोग नह� कर�गी 

जब तक �क �ाहक िवशेष �प से ऐसा करने के �लए अ�धकृत नह� करता ह।ै
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देय रा�श क� वसूली (Collection of Dues)

1. जब भी ऋण �दए जाते ह�, कंपनी �ाहक को पनुभ�गुतान क� ���या रा�श, अव�ध और पनुभ�गुतान क� आव�धकता के मा�म 

से ���या। हाल��क य�द �ाहक पनुभ�गुतान अनसूुची (शे�ूल) का पालन नह� करता है, तो दशे के कानून� और कंपनी के साथ 

�ाहक के अनबंुध के अनसुार बकाया रा�श क� वसूली के �लए एक �न��त ���या का पालन �कया जाएगा। इस ���या म� 

�ाहक को नो�टस भेजकर या ���गत �प से िमलकर (िव�जट करके) याद �दलाना और/या य�द कोई सरु�ा (security) हो, 

तो उसे ज� करना शािमल होगा।

2. हमार� सं�ह (कले�न) नीित सौज�, �न�� �वहार और अननु य (persuasion) पर आधा�रत ह।ै  कंपनी �ाहक� का 

िव�ास और द�घ�का�लक संबंध बनाने म� िव�ास रखती ह।ै बकाया रा�श क� वसूली या/और सरु�ा (security) को वापस 

लेने के �लए कंपनी का �ित�न�ध� करने के �लए अ�धकृत कम�चार� या कोई भी ��� अपनी पहचान बताएगा/बताएगी और 

कंपनी �ारा जार� �ा�धकरण प� (authority letter) �द�श�त कर�गा। वह अनरुोध �कए जाने पर, कंपनी �ारा या कंपनी के 

अ�धकार के तहत जार� अपना पहचान प� �द�श�त कर�गा/कर�गी। कंपनी �ाहक� को बकाया रा�श के संबंध म� सभी जानकार� 

�दान कर�गी और बकाया भगुतान के �लए पय�� नो�टस दनेे का �यास कर�गी।

3. कंपनी सरु�ा के �नपटान (disposal of the security) का सहारा �लए िबना �ाहक को बकाया रा�श चकुाने के �लए सभी 

संभािवत नरम या �ेरक (persuasive) �यास कर�गी। कंपनी �ाहक से अपने बकाया क� वसूली के �लए �कसी भी जबरन या 

कड़ ेउपाय� के उपयोग को न तो �ीकार करती ह ैऔर न ह� बढ़ावा देगी।

4. भले ह� ऋण �ीकृित प� (loan sanction letter) म� ऋण के सभी लागू �नयम और शत� शािमल ह�, �फर भी कंपनी, सव��म 

�यास के आधार पर, �ाज, मूलधन आ�द के भगुतान क� दये ित�थ के संबंध म� �रमाइडंर कॉल करने का �यास कर�गी।

5. कंपनी के कम�चार� या कंपनी का �ित�न�ध� करने के �लए अ�धकृत कोई भी ��� नीचे �दए गए कोड (�नयम�) का स�ी 

से पालन कर�गा:

a.) �ाहक से आमतौर पर उसक� पसंद के �ान पर संपक�  �कया जाएगा और �कसी �न�द�� �ान क� अनपु��ित म� उसके 

�नवास �ान पर, और य�द वह उसके �नवास �ान पर अनपुल� हो, तो �वसाय/�वसाय के �ान पर संपक�  �कया 

जाएगा।

b.) कंपनी �ाहक� के मामल� म� ह��ेप नह� कर�गी �सवाय ऋण के �नयम� और शत� म� उ���खत उ��े� के �लए या   लेनदने 

को पूरा करते समय उधारकत� �ारा अपय�� या झूठे खलुासे के कारण ऐसा करने के �लए मजबूर होने पर।

c.) �ाहक क� गोपनीयता (privacy) का स�ान �कया जाएगा।

d.) �ाहक के साथ बातचीत स� तर�के से होगी। बातचीत करते समय भाषा के �योग म� अ��धक सावधानी बरती जाएगी, 

ता�क �कसी भी समय �ाहक को ठेस न पहचें/कोई अ�श� �वहार महसूस न हो। म�हला उधारकत�ओ� के साथ बातचीत ु

करते समय भारतीय सं�ृित और परंपरा के अनसुार उ�चत स�ान बनाए रखा जाएगा।

e.) �कसी िवशेष समय या िवशेष �ान पर कॉल से बचने के �ाहक के अनरुोध का यथासंभव स�ान �कया जाएगा।

f.) बकाया रा�श के संबंध म� िववाद� या मतभेद� को पार��रक �प से �ीकाय� और �व��त तर�के से हल करने के �लए सभी 

सहायता द� जाएगी।

�ाहक सेवा और �शकायत �नवारण (Customer Service & Grievance Redressal)

क) कंपनी का �नदशेक मंडल (Board of Directors) एक �भावी �ाहक �शकायत �नवारण तं� �ािपत कर�गा, �जसका 

िववरण वेबसाइट पर और सभी शाखाओ� म� �द�श�त �कया जाएगा। ऐसा तं� यह स�ुन��त कर�गा �क �नण�य� से उ�� होने 

वाले सभी िववाद ऋण दनेे वाली सं�ा के पदा�धका�रय� क� सनुवाई क� जाएगी और उनका �नपटारा कम से कम अगले उ� 

�र पर �कया जाएगा।

आईएफएल फाइन�स �लिमटडे क� पूव� �ल�खत सहमित के िबना इस द�ावेज़ को �कसी भी �प या मा�म म� पनु: ��तु, कॉपी िवत�रत या �सा�रत नह� �कया जा सकता।



ऋण दनेे वाली सं�ा के पदा�धका�रय� क� सनुवाई क� जाएगी और उनका �नपटारा कम से कम अगले उ� �र पर �कया 

जाएगा। इस तं� (mechanism) म� अ� बात� के साथ-साथ उन अ�धका�रय� के नाम और पदनाम �न�द�� ह�गे �जनके पास 

�शकायत� दज� क� जा सकती ह�, उनके डाक पते / टलेीफोन नंबर / ईमेल पते और ए�ेलेशन मै�ट�� (�शकायत �नवारण का 

अगला �र) शािमल ह�गे। यह उन सभी काय�लय� म�, जह� �वसाय का लेन-दने होता है, आरबीआई (RBI), �द�ी के �े�ीय 

काय�लय का पूरा संपक�  िववरण भी उपल� कराएगा, �जसके अ�धकार �े� म� कंपनी का पंजीकृत काय�लय ��त है, ता�क 

य�द कंपनी �ारा �शकायत �ा� होने के एक मह�ने के भीतर �ाहक� क� �शकायत� का �नवारण नह� �कया जाता है, तो वे सीधे 

आरबीआई (RBI) से संपक�  कर सक� ।

b) कंपनी �ाहक�, िवशेष �प से गर�ब और वं�चत वग� �ारा सामना क� जाने वाली सम�ाओ� के �ित एक सहानभूुितपूण� 

���कोण रखेगी।

दंडा�क शु� (PENAL CHARGES)

• उधारकत� �ारा ऋण अनबंुध के मह�पूण� �नयम� और शत� का पालन न करने पर लगाया जाने वाला दडंा�क श�ु, य�द 

लगाया जाता है, तो उसे 'दडंा�क श�ु' (penal charges) के �प म� माना जाएगा और इसे 'दडंा�क �ाज' (penal 

interest) के �प म� नह� वसूला जाएगा, �जसे अ��म� (advances) पर लगाए जाने वाले �ाज क� दर म� जोड़ा जाता ह।ै 

दडंा�क श�ु का कोई पंूजीकरण (capitalization) नह� होगा, यानी ऐसे श�ु� पर कोई अित�र� �ाज नह� �गना 

जाएगा।

• कंपनी �ाज दर म� कोई अित�र� घटक (component) नह� जोड़ेगी और इन �दशा�नदश� � का अ�रशः और पूर� �न�ा से 

पालन स�ुन��त कर�गी।

• दडंा�क श�ु क� मा�ा �कसी िवशेष ऋण / उ�ाद �ेणी के भीतर उ�चत और गैर-भेदभावपूण� होगी।

      दडंा�क श�ु क� मा�ा और उसका कारण कंपनी �ारा ऋण समझौते / एमआईट�सी (MITC - म�ु �नयम और

     शत�) म� �� �प से �कट �कया जाएगा, और इसके अित�र� इसे कंपनी क� वेबसाइट पर भी �द�श�त �कया जाएगा।

सोने के आभूषण� क� सरु �ा (कोलेटरल) पर ऋण देना 

वे सोने के बदले ऋण दनेे के �लए बोड � �ारा अनमुो�दत नीित तैयार कर�गे �जसम� अ� बात� के साथ-साथ �न��ल�खत शािमल 

ह�ग:े

(i) यह स�ुन��त करने के �लए पय�� कदम �क �रजव� ब�क �ारा �नध��रत केवाईसी (KYC) �दशा�नदश� � का पालन �कया 

जाता ह ैऔर कोई भी ऋण दनेे से पहले �ाहक पर उ�चत ज�च-परख (due diligence) क� जाती है,

(ii) �ा� आभूषण� के �लए उ�चत श�ुता ज�च (assaying) ���या,

(iii) सोने के आभूषण� के �ािम� (ownership) क� प�ु� करने के �लए आंत�रक �णा�लय�,

(iv) आभूषण� को सरु��त अिभर�ा (safe custody) म� रखने के �लए पय�� �णा�लय�, �नरंतर आधार पर इन �णा�लय� क� 

समी�ा करना, संबं�धत कम�चा�रय� को ��श��त करना, और कंपनी क� अिभर�ा म� सरु�ा (आभूषण�) के �कसी भी 

आक��क, अनजाने या धोखाधड़� से हए नकुसान के �लए �ाहक को मआुवजा दनेा और आंत�रक लेखा पर��क� (internal ु

auditors) �ारा समय-समय पर �नर��ण करना ता�क यह स�ुन��त हो सके �क ���याओ� का कड़ाई से पालन �कया जा रहा 

ह।ै आम तौर पर, ऐसे ऋण उन शाखाओ� �ारा नह� �दए जाएंगे �जनके पास आभूषण� के भंडारण (storage) क� उ�चत सिुवधा 

नह� है,

(v) कोलेटरल (�गरवी) के �प म� �ीकार �कए गए आभूषण� का उ�चत बीमा कराया जाएगा,

आईएफएल फाइन�स �लिमटडे क� पूव� �ल�खत सहमित के िबना इस द�ावेज़ को �कसी भी �प या मा�म म� पनु: ��तु, कॉपी िवत�रत या �सा�रत नह� �कया जा सकता।



फेयर �ै��स कोड (उ�चत �वहार सं�हता) को �नदेशक मंडल (बोड� ऑफ डायर��स�) �ारा 06 अ�ैल, 2026

को आयो�जत उनक� बैठक म� मंजूर� द� गई थी। "

(vi) ऋण का भगुतान न करने क� ��ित म� उधारकत� को पय�� पूव� सूचना के साथ पारदश� नीलामी ���या। इसम� �हत� का 

कोई टकराव (conflict of interest) नह� होना चा�हए और नीलामी ���या यह स�ुन��त कर�गी �क समूह क� कंप�नय� और 

संबं�धत सं�ाओ� स�हत नीलामी के दौरान सभी लेन-दने म� एक �तं� और �न�� (arm's length) संबंध बना रहे,

(vii) नीलामी क� घोषणा जनता के �लए कम से कम दो समाचार प�� म� िव�ापन जार� करके क� जाएगी, �जनम� से एक �ानीय 

भाषा (vernacular) म� और दसरा रा�� �य द�ैनक समाचार प� होना चा�हए,ू

(viii) नीित के �प म�, एनबीएफसी (NBFCs) �यं आयो�जत क� जाने वाली नीलािमय� म� भाग नह� ल�गी,

(ix) �गरवी रखे गए सोने क� नीलामी केवल बोड � �ारा अनमुो�दत नीलामीकत�ओ� (auctioneers) के मा�म से ह� क� जाएगी,

(x) नीित के अंतग�त धोखाधड़� से �नपटने के �लए �णा�लय� और ���याओ� को भी शािमल �कया जाएगा, �जसम� जटुाने 

(mobilization), �न�ादन (execution) और अनमुोदन (approval) के कत��� का पृथ�रण शािमल ह।ै

(xi) सोने क� सरु�ा (कोलेटरल) पर ऋण देते समय ₹2 लाख से अ�धक के सभी लेन-दने के �लए कंपनी को उधारकत� के पैन 

काड � (PAN Card) क� एक �ित म�गनी होगी।

(xii) सभी शाखाओ� म� द�ावेज़ीकरण (documentation) मानक�कृत (standardized) होना चा�हए।

कंपनी ने �ण� ऋण (gold loans) और सोने क� नीलामी (gold auctions) के �लए अलग और �ापक नीितय� �ािपत क� ह�, 

�ज� � इसक� आ�धका�रक वेबसाइट पर भी उपल� कराया गया ह।ै

शार��रक/���बा�धत �प से अ�म ���य� के �लए ऋण सिु वधाएं

कंपनी िवकल�गता के आधार पर शार��रक/���बा�धत �प से अ�म आवेदक� को ऋण सिुवधाओ� स�हत उ�ाद� और 

सिुवधाओ� को �दान करने म� कोई भेदभाव नह� कर�गी। कंपनी क� सभी शाखाएं ऐसे ���य� को िविभ� �ावसा�यक 

सिुवधाओ� का लाभ उठाने के �लए हर संभव सहायता �दान कर�गी। इसके अलावा, कंपनी उनके �ारा पहले से �ािपत क� गई 

�शकायत �नवारण �णाली (Grievance Redressal Mechanism) के तहत िवकल�ग ���य� क� �शकायत� का �नवारण 

स�ुन��त कर�गी।

�न�� �वहार सं�हता के संचार क� भाषा और मा�म 

�न�� �वहार सं�हता (Fair Practices Code) [जो अ�धमानतः (preferably) �ानीय भाषा म� या उधारकत� �ारा समझी 

जाने वाली भाषा म� होनी चा�हए] ऊपर बताए गए �नदश� � के आधार पर कंपनी �ारा अपने बोड � के अनमुोदन से लागू क� जाएगी। 

इसे िविभ� �हतधारक� (stakeholders) क� जानकार� के �लए उनक� वेबसाइट पर भी डाला जाएगा।

सामा� 

1. कंपनी, य�द आव�क समझे, तो इस उ��े के �लए �नय�ु एज��सय� के मा�म से �ाहक के �नवास और/या �ावसा�यक 

पते पर जाकर या �ाहक से उसके �नवास और/या �ावसा�यक टलेीफोन नंबर� पर संपक�  करके ऋण आवेदन म� उसके �ारा 

बताए गए िववरण� को स�ािपत (verify) कर सकती ह।ै

2. �ाहक को सू�चत �कया जाना चा�हए �क य�द कंपनी को �ाहक के खाते पर �कसी लेन-दने क� ज�च करने क� आव�कता 

होती ह ैऔर प�ुलस / अ� ज�च एज��सय� के साथ सहयोग करना पड़ता है, तो वह सहयोग कर�। य�द �ाहक धोखाधड़� से काम 

करता है, तो वह अपने खाते पर होने वाले सभी नकुसान� के �लए �यं �ज�ेदार होगा और य�द �ाहक उ�चत सावधानी के िबना 

काम करता ह ैऔर इससे नकुसान होता है, तो �ाहक इसके �लए �ज�ेदार हो सकता ह।ै

3. कंपनी का �शकायत �नवारण तं� (Grievance Redressal Machinery) बाहर� �ोत से ली गई एज�सी (outsourced 

agency) �ारा �दान क� जाने वाली सेवाओ� से संबं�धत म�ु ेका भी �नपटारा कर�गा।
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